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نظربه شناخت اجتماعی: روبکردی موثر در رفتارهای اطلاعاتیی 


دکتر فاطمه مکی‌زاده اد کتر زاهد دک 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۲/۴/۲ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۲/۹/۲۰ 


هدف: رفتار اطلاعاتی» فرایندی تعاملی است که در آن اغلب افراد پس از احساس نیاز اطلاعاتی برای ارضای آن اقداماتی 
صورت می‌دهند. در ملهوم جدید, استفاد هکننده از اطلاعات صرفاً به‌عنوان کاربر» جستج وگر و یا مصر فکننده تلقی نمی‌شود؛ 
بلکه انسانی در نظ رگرفته می‌شود که در چا رچوب جامعه‌شناسی» روانشناسی» معرفت‌شناختی و فیزیکی ویژه‌ای به جستجوی 
اطلاعات مبادرت م یکند. اين مقاله به بررسی نظریه شناخت اجتماعی و اهمیت بهکا رگیری آن به‌ویژه در رفتار اطلاعاتی 
می‌پردازد. 

روش: روش این پژوهش توصیفی- تحلیلی است ‏ وگر دآوری مطال ب آن از طریق مرور منایع می‌باشد. 

یافنه‌ها: حاصل تحلیل‌ها نثان داد که فعالیت‌های اطلاعاتی بدون توجه به محیط و رفتا رکاربر نمی‌تواند به روشنی د رک شود. 
رفتار» محیط, و افراد (و باورهایشان) باهم تعامل م یکنند و اي نکنش تقایل سه‌جانبه باید فهمیده شود تا اینکه کا رکرد و رفتار 
اطلاعاتی فرد به خوبی درک گردد. این رویکرد امکان بررسی و تحلیل جامع و منطبق بر عوامل اجتماعی و فردی رفتار 
اطلاعاتی یک جامعه را فراهم خواهد کرد؛ و در نتیجه راهگشای بهبود و توسعه نظام اطلاعاتی و بهره‌وری در جستجوی 
اطلاعات می‌شود. 

کلید واژه‌ها: نظریه شناخت اجتماعی» آلبرت بندورا؛ رفتارهای اطلاعاتی» یا دگیری اجتماعی 


۱. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه یزد 6۵1۷۵۳00.6010) 20۵112۵06 


۲.استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


مقد مه 
چیستی نظربه شناخت اجتماعی 

در دهه ۱۹۷۰ آلبرت بندورا" نظرية یاد گیری اجتماعی را به منظور تأکید بر اهمیت یاد گیری 
مشاهده‌ای پيشنهاد داد. با رشد این نظریه و گسترش دامن آن به پدیده‌های روان‌شناختی» مانند انگیزه و 
مکانیسم‌های خود- گردان بندورا آن را به نظریه شناخت اجتماعی تغییر نام داد > ,۸۵2 ,تعطعز۳). 
(2008 ,1۵0۲۷ 1۷۲26 

اگرچه این نظریه مبتنی بر شرطی شدن عامل, مانند تغییر رفتار است. اما بنیادهای اصلی آن بر 
نمادسازی» فرضیه انگاری. جست‌وجوی روابط علت و معلول و پیش‌بینی پیامدهای رفتاری استوار است. به 
این جهت این نظریه آمیزه‌ای از رفتار گرایی و شناخت گرایی است. بندورا اعتقاد دارد که آموزش مستقیم 
تنها وسیله برای یاد گیری نیست. نظریه اوه یکك عنصر اجتماعی را نیز در نظر می‌گیرد و می‌گوید که مردم 
می‌توانند اطلاعات و رفتارهای جدید را از طریق مشاهده مردمان دیگر یاد بگیرند. این نوع یاد گیری را که 
به یادگیری مشاهده‌ای (یا مدل‌سازی) معروف است می‌توان برای توضیح انواع گسترده‌ای از رفتارها به 
کار برد. 

به عقیده بندورا محیط. بی‌شک در رفتار تأثیر می‌گذارد. به‌عنوان نمونه نظام اجتماعی از راه 
تشویق و تنبیه افراد جامعه را به اجرای رفتارهای معینی وادار می‌سازد؛ یعنی؛ رفتار انسان بر جبرگرایی 
متقابل " پای‌ریزی می‌شود. او برای توضیح یادگیری اجتماعی خود به مواردی مانند چارچوب ادراکی؛ 
یاد گیری حرکتی و جانشینی؛ یاد گیری و عملکرد اهمیت تقلید در یاد گیری» الگوبرداری و مشاهده اشاره 
می‌کند. 


نظربه شناخت اجتماعی و رفتار اطلاعاتیی 

تیلور رفتار اطلاعاتی را مجموعه فرایندهایی می‌داند که در نهایت به اطلاعات سودمند منجر 
می‌شود رفتارهای اطلاعاتی ريشه در نیازهای اطلاعاتی کاربران دارد. میان محیط» وظیفه و ویژگی‌های 
روانی و اجتماعی کاربران تعاملی وجود دارد. در فرایند تعامل» اغلب افراد پس از احساس نیاز اطلاعاتی 
برای ارضای آن اقداماتی صورت می‌دهند (2007 ,1(2۷۵700۵0). تأکید کنونی بر نیاز کاربران 


پژوهشگران را واداشته است تا درباره مفهوم رفتار اطلاع‌یابی با بهره گیری از مبانی نظری روانشناسی؛ 


2حظ .1 
حصوتصتصنماع0 ۲۵۵010۲06۵1 2۰ 
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جامعه‌شناسی و نظریه ارتباطات تحقیق کنند (2003 ,۳127060 

(2000) ۷۷11507 رفتار اطلاعاتی را جستجوی هدفمند برای بافتن اطلاعات مورد نیاز می‌داند. وی 
معتقد است رفتار اطلاعاتی فرایندی است که در تعامل دائمی با افراده شبکه‌های اجتماعی» موقعیت‌ها و 
زمینه‌های گوناگون شکل گرفته است. ویلسون در نظراتش به این موضوع اشاره دارد که محیط کار و 
زندگی و محیط اجتماعی بر شکل گیری نیاز اطلاعاتی اثر می‌گذارد. تفاوت‌های فردی داشتن فرایند 
ادراکی متفاوت بر رفتار اطلاعاتی اثرگذار است. بافت اجتماعی یا جایگاه و محیطی که افراد در آن 
زندگی و کار می‌کنند» بر رفتار اطلاعاتی اثر می گذارد. (2002) 0256 در پژوهشی با بررسی رفتار 
اطلاعاتی متخصصان رشته‌های مختلف به این نتیجه رسید که در رفتار اطلاعیابی این گروه‌ها تفاوتی دیده 
می‌شود که ناشی از عوامل شغلی و محیط کاری آنان است. 

عنصرهای عاطفیء شناختی و کنش‌ها در فرایند جستجوی اطلاعات مورد توجه است. در فرایند 
جستجوء کاربر در هر مرحله احساس تفکر و کنش ویژه‌ای دارد. که همه این‌ها در محیط اطلاعاتی شکل 
می گیرند و تحت تأثیر استفاده از اطلاعات د گر گون می‌شوند (2006 ,0۳۵101۷ (09۲002). 

اینورسن" رفتار اطلاعاتی را بر پایه فضای شناختی کار محیط سازمانی و اجتماعی می‌داند. در 
الگوی اینورسن کاربران الگوهایی از وظیفه‌ی کاری نیازهای اطلاعاتی» مشکل‌ها و هدف‌های خود دارند 
که بیشتر ضمنی ولی قابل بیان است. وی معتقد است که فرایند اطلاع‌یابی با عوامل شناختی مانند: ادرااک؛ 
حافظه» تشخیص. اد گیری و حل مسئله در پیوند است (2007 ,طقصه0 :۲۵۷2 م1 1991 , م5[ /۳۷). 

ساراسویک " با ارائه الگوی تعامل طبقه‌ای در یک ساختار سه سطحی و اختصاص یکت سطح به 
موقعیت کاربر نشان داد که به عنصر محیط توجه دارد. وی عنصر محیط را پیش از موقعیت کاربر در 
الگوی خود آورده است طفصهمنه2۷ظ (1 201 ,رهاد؟ ک ). 

بلکین " در الگوی اطلاع یابی» نیاز اطلاعاتی فرد را نتیجه ناهمگونی در وضعیت دانشی فرد می‌داند. 
وی در الگوی خود به دو جهان درونی و بیرونی فرد اشاره دارد که دانش ذهنی و عالم درونی فرد را اثر 
پذیر از عالم واقع یا بیرون می‌داند. بلکین نیز به زمینه و عنصرهای موقعیت نیاز اطلاعاتی توجه داشته و 
عقیده دارد که پی بردن به موقعیت کاربن کلید حل معما است (2007 ,1۵۷۵2۲088۵0 


تیلور" (۱۹۹۱) مفهوم محیط استفاده از اطلاعات را مطرح کرد. طبق تعریف تیلور محیط استفاده از 
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اطلاعات عبارت است از: مجموعه عنصرهایی که بر جریان و استفاده از پیام‌های اطلاعاتی درون و برون از 
هر موجودیت تعریف‌شده‌ای تأثیر می‌گذارد. و همچنین تعیین کننده معیاری است که به واسطه آن پیام‌های 
اطلاعاتی مورد داوری قرار می گیرد. محیط استفاده از اطلاعات بافت اجتماعی یا محیطی است که در آن 
تصمیم می گیرند چه اطلاعاتی در زمان مشخصی برای آن‌ها سودمند است ,۹۵1۵7۷ تک طفصدم‌نه۳۵۷ 
(2011). 

برآیند پژوهش‌ها و دید گاه صاحب‌نظران به روشنی نشان می‌دهد که رفتار اطلاعاتی مانند هر رفتار 
دیگری حاصل تعامل پیچیده‌ای است. عوامل درونی (ویژگی‌های فردی» شخصیتی» شناختی و ..) و 
بیرونی (عوامل اجتماعی» محیطی و گروه‌های اجتماعی...) بسیاری بر رفتار اطلاع‌یابی افراد اث ر گذار است. 

هر فرد با توجه به افق فکری خاص خود که تحت تأثیر عامل‌های مختلفی همچون منبع‌های 
اطلاعاتی دسترس پذیر» زمینه‌های شغلی» اجتماعی» سیاسی» اقتصادی» و عامل‌های شخصی شکل می گیرد؛ 
قادر است در فرایند اطلاع‌یابی» رفتارهای متفاوتی را از خود بروز دهد. 

تا کنون پژوهش‌های تجربی در مورد جستجو و بازیابی اطلاعات با تأ کید بر عوامل درونی دانش؛ 
افکار و احساسات کاربران بوده است. همچنین در پژوهش‌هایی که در مورد رفتار اطلاعاتی» به عوامل 
اجتماعی و یا محیطی تأکید داشته باشد بیشتر واسطه انسانی به‌عنوان یک منبع بوده است؛ برای مثال؛ 
(1977) ۲111 اين مسئله را مطرح کرد که عملکردهای گوناگون اجرا شده توسط کاربران (مثل تحقیق؛ 
برنامه‌ریزی اجرای اطلاعات) به‌طور مستقیم با مولفه‌های ارزش اطلاعات آن‌ها (مثل مختص بودن» عمق 
در مقابل وسعت, به موقع انجام شدن» و غیره) مرتبط بوده و اینکه اين پارامترها تعیین کننده اولویت 
کاربران به منابع اطلاعاتی همچون ابزارهای دسترسیء سرویس‌های جستجوی اطلاعات انسان- واسطه‌ای» 
و سرویس‌های تحلیل اطلاعات می‌باشند (2002 ,11*72). بسیاری دیگر از پژوهش‌ها ارائه دهنده اطلاعاتی 
در خصوص نحوه اطلاع‌یابی و همچنین مدل‌هایی هستند که بر فرایند ذهنی اطلاع‌یابی کاربران تأاکید دارد. 

همچنین در پاره‌ای دیگر از پژوهش‌ها با استفاده از روش مطالعه موردی» چگونگی بازیابی 
اطلاعات و در مواردی نیز رفتار اطلاع یابی کاربران خاص در محیطی مشخص مورد توجه قرار گرفته 
است. استفاده از منابع اطلاعاتی بدون در نظر گرفتن عوامل اجتماعی» فردی و محیطی» نمی تواند به روشنی 
درک شود. پژوهش‌ها در موضوع جستجوی اطلاعات نشان داده است که رویکردهای متفاوتی در این 
زمینه وجود دارد. نظریه شناخت اجتماعیء می‌تواند رویکردهای گوناگون جهت بررسی رفتار اطلاعاتی و 
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کانون نظریه شناخت اجتماعی, به‌ویژه سودمندی آن برای مطالعات رفتار اطلاعاتی بر سه فرض 

دا او ان اتف 
۱- فرض اول: علیت متقابل سه گانه مبنای این استدلال قرار می‌گیرد که عوامل رفتاری» شناختی و 

دیگر تأثیرات محیطی به صورت تعاملی عمل می‌کنند و تعیین کننده یکدیگر هستند > ,۸۲۵12 ,تعطفز). 
(2008 ,1۵0۲۷ 1۷۲26 

در این نظریه محیط تعیین کننده اصلی رفتار نیست. بلکه هم رفتار و هم محیط قابل تغییرند. رفتار 
فرد تحت تأثیر نیروهای اجتماعی است. ولی نحوه برخورد و چگونگی تأثیرگذاری بر آن‌ها نیز در اختیار 
او است. همان‌قدر که شرایط محیطی انسان را شکل می‌دهد انسان نیز موقعیت‌ها را انتخاب می کند» بر 
دیگران تأثیر می گذارد و از دیگران تأثیر می‌گیرد. از سوی دیگر؛ وی روان‌شناسانی را که انسان را 
پاسخگر منفعل رویدادهای محیطی تلقی می کنند. مورد انتقاد قرار می‌دهد (2007 ,0150 عک صقططع11). 

ویلسون در الگوی رفتار اطلاعاتی خود از مژلفه‌های زمینه نیاز اطلاعاتی» متغیرهای مداخله گره 
رفتار اطلاعیابی (فعال و غیرفعال) و پردازش استفاده از اطلاعات به‌عنوان عنصرهای اصلی رفتار اطلاعاتی 
یاد می کند. این الگو در متغیرهای مداخله به‌طور آشکار به عامل محیط اشاره دارد. وی در الگوی رفتار 
اطلاع‌یابی خود نشان می‌دهد که چگونه ویژگی‌های روان‌شناختی» جمعیت‌شناسی محیطی و ... فرایند 
اطلاع‌یابی را تحت تأثیر قرار می‌دهند. از نظر(1968) «[5نه عوامل زیربنایی روان‌شناختی و جامعه‌شناسی 
در رفتار اطلاعاتی نقش اساسی دارند. 

الگوی اطلاع‌یابی الیس بر عنصر ویژگی تأکید دارد. از نظر وی تعامل این ویژگی‌ها در اطلاعیابی 
تابع شرایط ویژه حاکم بر فعالیت‌های اطلاع‌یاپی فرد در آن مقطع زمانی ویژه است. 

تیلور (۱۹۹۱) معتقد است. محیط استفاده از اطلاعات بر مطالعه اطلاعات در بافت اجتماعی تا کید 
دارد و کاربر هسته این چارچوب مفهومی است (2011 ,۹۵1277 ک طقصهم‌نه12۷ ). 

شاید بنیادی‌ترین پرسش در روان‌شناسی این باشد که علت رفتار آدمیان چیست؟ کسانی مانند 
اسکینر " معتقدند که رفتار تابعی از محیط است و اگر تقویت‌های محیطی تغییر کند رفتار تغییر می‌یابد. 
برخی مانند پیاژه " نیز بر سرشت یا آمادگی‌های پیشین» صفات یا حتی ویژگی‌های ارئی فرد تأ کید می کنند. 

رویکرد اگزیستانسیالیستی بر انتخاب و اراده آزاد افراد یعنی اينکه آن‌ها کمابیش آنچه را که 


می‌خواهند. انجام می‌دهند اصرار می‌ورزد. بندورا به این پرسش به گونه‌ای جامع پاسخ می‌دهد. پاسخ او 
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نمایند یعنی هیچ‌یک از این سه را نمی‌توان جدا از اجزای دیگر به‌عنوان تعبین کننده رفتار انسان به حساب 
آورد (1986 ,2040۲72ظ). 
رفتار 


تن 


شکل ۱. ار تباط متقابل سه گانه(2007 ,01508 ک صحطاصع:۳۱) 
بندورا این موقعیت را جبر متقابل (تعبین گری متقابل) نامیده است. مفهوم جب رگرایی متقابل حاکی 
از این است که رفتار» محیط و افراد (و باورهایشان) باهم تعامل می کنند و اين کنش متقابل سه‌جانبه باید 


۶ 
سحص 


فهمیده شود تا اينکه کار کرد روانی فرد و رفتار او به خوبی درک گردد. به‌عنوان مثال می‌توان گفت که در 
جامعه امروز» اشخاص برای رفع نیاز اطلاعاتی خودشان, از محیط و رفتار افراد پیرامونشان بسیار تأثیر 
می‌پذیرند و حتی گاهی اوقات دیگر به دنبال منابع اطلاعاتی روز آمد و مستند نیستند و با پاسخ و یا رفتار 
افراد دیگر و یا با مشاهده چند نمونه سریع نتیجه گیری می کنند و دیگر به دنبال منابع بیشتر برای یافتن پاسخ 
نیستند. برخلاف رفتارگرایی کلاسیک در نظر بندورا ارتباط بین رفتار و تقویت ارتباطی مکانیکی و 
خود کار نیست. بلکه ارتباطی پیچیده و شناختی است. بندورا بیان می کند که در تصمیم گیری افراد. نه تنها 
عوامل بیرونی تأثیرگذارند بلکه عوامل درونی مانند پیش‌بینی نتایج پژوهش از قبل توسط فرد نیز بر نتایج 
پژوهش او تأثی رگذارند (2007 ,01500 020ع137). به‌عنوان مثال اگر فرد قبل از انجام پژوهشی 
پیش‌بینی کند که به دلیل کمبود سخت گیری توسط نیروی انتظامی در رعایت قوانین» اکثر رانندگان قوانین 
را رعایت نمی کنند. در نهایت پس از مشاهده تعداد محدودی از رفتار رانند گان» سریعاً نتیجه گیری خواهد 
کرد که اکثر رانند گان قوانین را رعایت نمی کنند و به دنبال دلایل اساسی این بی‌توجهی به قانون نمی‌رود. 
۲- فرض دوم : سطوح چند گانه اهداف بر این فرض استوار است که اهداف؛ رخدادهای حاصل از 
آینده نگری است که انگیزه رفتار فعلی انسان را شکل می دهند(2008 ,وصطام! ۱۸۵6 ,۸۳012 بتعطفز۳). 
این نظریه مدلی از سطوح چند گانه اهداف را شامل می‌شود که در آن میان اهداف بلندمدت؛ 
به‌عنوان راهنمای کلی و اهداف فرعی ویژه که انتخاب سریع فعالیت‌ها توسط افراد را تعیین می‌کند تفاوت 
قائل می‌شود (2002 ,01۷۵). بحث اهداف در نظریه بندورا به موضوع خود نظم دهی رفتار مربوط 
می‌شود. انسان از تجربه مستقیم یا غیرمستقیم (جانشینی) می‌آموزد که از این طریق معیارهای عملکرد برای 
او به وجود می آید که بدین‌وسیله رفتار خود را نظم می‌بخشد. زمانی که اين معیارها آموخته شد پایه‌ای 
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می‌شوند برای ارزشیابی شخصی فرد. اگر عملکرد شخص در یک موقعیت معین با معیارهای او هماهنگ 
باشد یا از آن بالاتر باشده آن را مثبت ارزیابی می کند و برعکس. به‌عبارت‌دیگر» اعمال انسان هم از طریق 
تقویت درونی و هم از طریق تقویت بیرونی کنترل می‌شود. اکثریت نظریه‌های مربوط به خود نظم دهی بر 
اهداف تا کید دارند. يکك هدف به میزان کیفیت و کمیت عملکرد اشاره دارد. داشتن هدف» عملکرد بهت 
تشویق افراد به تلاش بیشتر» پردازش بهتر اطلاعات. انتخاب و کاربرد راهبرد مناسب خودکا رآمدی و 
انگیزه و غیره را نتیجه می‌دهد. با تأثیر اهداف بر انگیزه» یادگیری؛ خود کا رآمدی و خودارزشیابی باعث 
می‌شود خود نظم دهی افزایش یابد (1997 ,هعه8) اهداف ویژگی‌هایی دارند که عبارت‌اند از: 
اختصاصی بودن" در مقابل اهداف کلی» دشوار بودن" در مقابل اهداف آسان و نزدیک بودن " در 
مقابل اهداف دور. به‌طور کلی عقیده بر اين است که اهداف با اين ویژگی‌ها» انگیزه بیشتر و خود نظم دهی 
بهتر را سبب می‌شوند (2001 ,اط۵؟). 
عواملی که در ایجاد هدف در مرحله بازیابی اطلاعات تأًثیر دارند» شامل تحمیل. تأثیر اجتماعی و 
علائق فردی هستند. 
- تحمیل 
تحمیل زمانی رخ می‌دهد که افراد نه به این دلیل که خودشان یک نیاز اطلاعاتی را تعیین کرده‌اند 
در جستجوی اطلاعات هستنده بلکه به این دلیل که توسط فرد دیگری به آن واداشته شده‌اند؛ به جستجوی 
اطلاعات می‌پردازند. این خود به سه نوع تقسیم‌بندی می‌شود: تحمیل هدف (بر اساس اجبار به جستجوی 
اطلاعات پرداخته می‌شود)؛ تحمیل منبع اطلاعات (اطلاعات در پایگاه اطلاعات خاصی جستجو 
می‌شود). تحمیل موضوع (موضوع خاصی جستجو می‌شود). 
-تأثی ر اجتماعی 
زمانی افراد خود یک نیاز اطلاعاتی را تعیین نمی کنند. بلکه تحت تأثیر افراد دیگر و اجتماع 
می‌باشند. 
-علاتق فردی 
منظور از علائق فردی آن است که افراد به دلیل علاقه شخصی و به میل خود به جستجوی 
اطلاعات می‌پردازند (2000 ,1:۷۵). 


۱۳۹ 
انامه .2 
۲اتصمن .3 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


۳- فرض سوم: به باورهای شخص از خود کا رآمدی‌اش دلالت دارد. ادرا کات خود کارآمدی در نوع 
رفتارها؛ چگونگی تلاش و پاسخ‌های هیجانی شخص در هنگام انجام وظیفه و اجرا تأثیر بسزایی دارد 
(2004 بصع آه6) 

افراد. رفتار و حالات عاطفی خود را به وجود می آورند و اين‌ها به نوبه خود. جریان افکان رفتار و 
حالات عاطفی را تحت تأثیر قرار می‌دهند و آن‌ها هم به نوبه خود. روش انتخاب اعمال مردم و میزان 
تلاشی که به عمل می آورند. مقاومت آن‌ها در مقابل شکست و سطح دستیابی به موفقیت را تعیین می‌کنند 
(2008 ,رصطامک1 م۷۲ عک عات۸ ,تعطمز). 

به‌عبارت‌دیگر. خود کار آمدی, اعتقاد یک فرد به توانایی خود جهت موفق شدن در یک وضعیت 
خاص است. این اعتقاد» عامل تعیین کننده چگونگی تفکر رفتار و احساس افراد است. بر این اساس» 
نگرش‌هاء توانائی‌ها و مهارت‌های شناختی هر فرد» تشکیل‌دهنده چیزی است که «سیستم خود » نامیده 
می‌شود. این سیستم در چگونگی درک ما از شرایط مختلف و چگونگی رفتار ما در واکنش به آن‌هاه نقش 


عمده‌ای ایفا می کند. خود-کارآمدی» بخش مهمی از این «سیستم خود» است (1986 ,200۲0ظ). 


رویکردهای بررسی نظر به شناخت اجتماعی در رفتار اطلاعاتیی 

مطالعه‌های مختلفی در بررسی عوامل اجتماعی و با محیطی در مورد جستجوی اطلاعات نشان داده 
است که رویکردهای متفاوتی در این زمینه وجود دارد. برای فهم رفتار اطلاعاتی کاربران لازم است 
پژوهشگران بافت اجتماعی محیط استفاده از اطلاعات شامل انواع اهداف» نقش‌های کاری؛ علائق؛ 
وظیفه‌ها. دسترس پذیری اطلاعات و کانال‌های ارتباطی و نیز ادراک افراد درباره کاربردپذبری این منابع را 
بررسی کنند. 

پژوهش‌های زیادی در حوزه‌های مختلف نظریه شناخت اجتماعی را به‌عنوان یک نظریه تأیید و از 
آن اقتباس نموده‌اند. ویلسون (۱۹۹۶) الگوی گوناگونی از رفتار اطلاعاتی انسان را توسعه داد و با ترکیب 
آن‌ها با مدل‌های پژوهشگران دیگر» چارچوب کلی‌تری از طیف وسیعی از راهبردهای جستجو به وجود 
آورد. الگوی وی در مورد رفتار اطلاعاتیء خود کا رآمدی را به‌عنوان قسمتی از سازو کار فعالیت اطلاع‌یاپی 
به منظور تبیین این که چرا برخی نیازهای اطلاعاتی به رفتار اطلاعاتی نمی‌انجامد» به کار گرفت. مطالعه 
نقش متغیرهای مثر شناختی در توجیه عملکرد کاربران اطلاعاتی یکی از رویکردهای پژوهشی است. 

با توجه به این دید گاه(1999) 80۷61 نظریه شناخت اجتماعی بندورا و متغیرهای موثر شناختی را 
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با عملکرد علمی سنجید. یافته‌ها نشان داد که زمانی که هدف توجیه عملکرد باشد. فرضیه عمومی بندورا 
درباره تأثیر خودکارآمدی بر عملکرد به‌طور مستقیم یا غیرمستقيم از طریق اضطراب و زمانی که 
تفاوت‌های فردی در سطح دانش مدنظر قرار می گیرند. دیگر جوابگو نیست. متغیرهای موثر شناختی نقش 
مهمی را در توجیه عملکرد در هنگام پایین بودن سطح علمی کاربران ایفا کردند. 

مطالعه تغییر در اهداف استفاده کنند گان در خلال فرایند جستجوی اطلاعات یکی از رویکردهای 
پژوهشی است. برای نمونه (2000) 11*2 با ۶۲ استفاده کننده از پایگاه اطلاعاتی 131810 ۸۵ به صورت 
تلفنی مصاحبه کرد و فرایند جستجوی آن‌ها را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد. وی با تطبیق مفهوم‌سازی 
سطوح چند گانه اهداف نظریه شناختی اجتماعی بندورا» چندین بار تغییر در اهداف استفاده کنند گان را در 
خلال فرایند جستجوی اطلاعات شناسایی نمود. یافته‌های او ماهیت فرایند جستجوی اطلاعات را تأیید 
نمود. 

رویکرد پژوهشی دیگر به شایستگی شبکه‌ای, به‌عنوان یکی از شایستگی‌های اطلاعاتی در 
جستجوی اطلاعات توجه دارد. در اين زمینه (2002) 8270121060 پرسش‌های مفهومی و عملی شایستگی 
شبکه‌ای را در زمینه جستجوی اطلاعات منعکس می‌سازد. به این ترتیب که شایستگی شبکه‌ای به‌عنوان 
یکی از شایستگی‌های اطلاعاتی در چهار حوزه کلی تعریف شده است: آگاهی از وجود منابع اطلاعاتی؛ 
استفاده ماهرانه از ابزار فن آوری اطلاعات و ارتباطات» قضاوت در مورد ربط اطلاعات به‌دست‌آمده. و 
ارتباطات. وی با توجه به عقاید شناخت اجتماعی آلبرت بندورا مدلی از شایستگی شبکه‌ای ارائه می کند 
که در این مدل» شایستگی شبکه‌ای در ارتباط با چهار عامل: شایستگی شبکه‌ای, خودکارآمدی؛ 
خواسته‌های بروندادی و عوامل تأثیرگذاری مانند اضطراب. و تجارب دریافت شده از جستجوی اطلاعات 
در اینترنت مورد بررسی قرار گرفته است. وی همچنین توجه ویژه‌ای به ربط بین شایستگی شبکه‌ای و 
خود کارآمدی دارد که بر قضاوت شخص از توانایی‌اش در سازماندهی و اجرای جستجو (مثل یافتن 
اطلاعات در وب) دلالت می کند. 

به منظور درک عواملی که باعث می‌شود دانشجویان در استفاده از کتابخانه و به خصوص استفاده 
از منابع الکترونیکی تشویق شوند. (2003) ۱۷۵1020 پژوهشی را در اين زمینه انجام داد. وی نقش 
خود کارآمدی در جستجوی اطلاعات را بر روی دانشجویان سال اول دانشکده باروج" بررسی کرد. 
استفاده آنان از کتابخانه و رایانه تحلیل و با نمره‌شان با خود کارآمدی ارتباط داده شد. تحلیل آماری نشان 
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داد که استفاده از کتابخانه با کاربرد منابع الکترونیکی کتابخانه ارتباط مستقیم دارد و دانشجویانی که به 
یادگیری مسائل مربوط به منابع الکترونیک کتابخانه علاقه دارنده احتمال اینکه خود کارآمدی بالاتری 
اه با فلا سس اس 

با توجه به این موضوع که اشخاص به‌طو رکلی علاقه دارند فعالیت‌هایشان را با خودکارآمدی بالا 
انجام دهند. می توان این نتیجه را گرفت که دانشجویان با خود کارآمدی بالا از آنچه اطرافشان است بیشتر 
سود می‌برند. اگر آن‌ها با منابع الکترونیکی (اینترنت» مجلات الکترونیکی» پایگاه‌های اطلاعاتی و غیره) 
آشنا و احساس راحتی می کنند. از آن استفاده می کنند و اگر موفقیت علمی خود را در گرو استفاده از این 
منابع می‌بیننده درباره آن یاد گیری خواهند داشت (2003 ,1860). 

(2003) باعممدطنک طی پژوهشی موضوع خودکارآمدی در زمینه سواد اطلاعاتی و سواد 
کامپیوتری بر روی دانشجویان رشته مدیریت اطلاعات در دانشگاه حاجت تپه! در ترکیه را انجام داد. نتایج 
پژوهش نشان داد که تمرکز اولیه در درک مفهوم خود کارآمدی و در مرحله بعد به دست آوردن حس 
خود کار آمدی بود. اگرچه دانشجویان حس خود کارآمدی مثبت نسبت به سواد اطلاعاتی داشتند ولی 
تغییرات قابل ملاحظه‌ای در طول مدت تحقیق نشان داده نشد. حس خود کار آمدی دانشجویان در سواد 
اطلاعاتی و سواد کامپیوتری با همدیگر وابسته بودند. 

رویکرد دیگری به تأثیر عوامل فردی و محیطی در پذیرش و استفاده از اطلاعات به‌عنوان یکك 
چارچوب توجه دارد. بر پایه این رویکرد» (2004) ۷۷۵۵۱07026 راانهلا ,صهع۳ پژوهشی تجربی در زمینه 
خود کا رآمدی» اضطراب تجربه پشتیبانی و استفاده کامپیوتری انجام دادند. آن‌ها با استفاده از "نظریه 
شناختی اجتماعی بندورا" و "نظریه رفتار بین فردی ترایندیس " روابط بین اين عوامل کلیدی در استفاده 
از فناوری اطلاعات را مورد بررسی قرار دادند. از نظر آنان» با توجه به نظریه شناختی اجتماعی بندوراه 
پشتیبانی و تجربه» با خود کا رآمدی کامپیوتری رابطه مثبت و خود کارآمدی کامپیوتری با "اضطراب " رابطه 
منفی ولی با "استفاده " رابطه مثبت دارد. نظریه رفتار بین فردی ترایندیس نشان داد که تجربه با "استفاده" 
رابطه مثبت ولی اضطراب کامپیوتری با تجربه رابطه منفی دارد. با توجه به اظهارات آنان» شناخت این 
روابط مهم در پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات کمک بزرگی است. 

نقش ساختار و کنش در شکل گیری رفتار اطلاعاتی با استفاده از نظریه اجتماعی و محیط استفاده؛ 
موضوع پژوهش داورپناه و سالاری (۱۳۹۰) بود. تحلیل‌ها نشان داد که همه فعالیت‌های اطلاعاتی درون 
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بافت اجتماعی شکل می گیرد. استفاده از منابع اطلاعاتی بدون ملاحظه بافت اجتماعی و سازمانی آن 
نمی‌تواند به روشنی درک شود زیرا بافت زمینه ظهور. طراحی. اجرا و استفاده از نظام اطلاعاتی است. این 
رویکرد امکان پررسی و تحلیل جامع و منطبق بر واقعیت‌های اجتماعی رفتار اطلاعاتی یک جامعه را فراهم 
خواهد کرد؛ و در نتیجه راهگشای بهبود و توسعه نظام اطلاعاتی خواهد شد. 


کاربست نظربه شناخت اجتماعی در مطالعات رفتار اطلاعاتیی 
نظریه شناخت اجتماعی یک نظریه کلی يا فرا نظریه" قابل استفاده در انواع گوناگون رفتارهای 
روزمره انسان و از جمله رفتارهای اطلاعاتی است. این نظریه در زمینه‌های مختلف مورد آزمون و تأیید 
قرار گرفته است. این نظریه نه تنها در زمینه روانشناسی بلکه در حوزه‌های بی‌شمار دیگر از جمله جستجوی 
اطلاعاتی» استفاده از منابع الکترونیکی» استفاده از خدمات بانکداری الکترونیکی» اضطراب. سواد 
کامپیوتری؛ سواد اطلاعاتی؛ امنیت اطلاعات. فرایند آموزش. در فعالیت و موفقیت علمی» شایستگی 
شبکه‌ای, استفاده از کتابخانه و جامعه اطلاعاتی به کار گرفته شده است. 
پر اساس نظریه شناخت اجتماعی بندورا؛ رفتار» محیط. و افراد (و باورهایشان) باهم تعامل می کنند 

و این کنش متقابل سه‌جانبه باید فهمیده شود تا اينکه کار کرد روانی فرد و رفتار او به خوبی درک گردد. 
این موضوع تحت عنوان جبر متقابل در نظریه بندورا وجود دارد. بر اساس این نظریه می‌توان گفت که: 

شناخت رفتار را متأأثر می‌سازد: در این قسمت می‌توان راهبردهای شناختی شامل انتظارات. عقاید» 
نگرش‌ها» تفکر را در کاربران به منظور تفکر عمیق‌تر و منطقی پیرامون حل مسئله ایجاد نمود ,وطمانه۳) 
2004 

رفتار شناخت را متأثر می‌سازه: رفتاری که تحت تأثیر شناخت قرار می‌ گیرد موجب می‌شود که 
کاربر انتظارات مثبتی از توانمندیهای خود داشته باشد و اعتماد به نفسش را افزایش دهد. 

محیط رفتار را متأثر می‌سازد: اجرای برنامه‌های آموزش سواد اطلاعاتی و مهارت‌های اطلاعاتی 
برای کاربر: پیشرفت او را در جستجوی اطلاعات مرتبط و مناسب افزایش می‌دهد. به عبارتی جستجو گران 
دارای سواد اطلاعاتی راهبردهای مهارت تبدیل نیاز به مسئله» فرمول سازی مسئله پالایش پرسش. تعیین 
عبارت جستجی انتخاب پایگاه مناسب با توجه به نوع اطلاعات مورد نیاز» مهارت در اجرای عملیات 
جستجوء آشنایی با واژگان تخصصی حوزه مورد جستجوء سواد رایانه‌ای و نهایتاً ارزیابی و تحلیل میزان 


ربط نتیجه جستجو با نیاز اطلاعاتی را نسبت به کسانی که فاقد سواد اطلاعاتی هستند بهتر و صحیححتر به 
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او هی برند(2004 ,نت۲۵ رتفهطاط۸ :2009 ,تجصفحصع2 :2004 ,رصعمد00) . 

رفتار محبط را تحت تأثبر قرار می‌دهد: بهبود و پیشرفتی که از برنامه آموزش مهارت‌های 
اطلاعاتی حاصل می‌شود؛ این خود محرکی است برای دیگر کاربران و دیگر محیط‌های جستجو که 
آموزش سواد و مهارت‌های اطلاعاتی را سرلوحه کار خود قرار دهند. اهمیت این موضوع توسط نظری 
(۲۰۰۹) جمع‌بندی شده است. سواد اطلاعاتی, متأثر و برگرفته از بافتی است که در آن تبیین و اجرا 
می‌شود؛ بنابراین ماهیت و مفهوم سواد اطلاعاتی در بافتهای مختلف (مانند رشته‌های مختلف تحصیلی؛ 
محیط‌های مختلف یادگیری» کار و زندگی) متفاوت است. ازاین‌رو؛ اجرای علمی و عملی سواد 
اطلاعاتی نیازمند مطالعه این مهم در بافتی است که سواد اطلاعاتی بناست در آن بافت تبیین» طراحی و 
اجرا شود. 

محیط بر شناخت تأثیر م ی گذارد: محیطی که به آموزش سواد اطلاعاتی اهمیت می‌دهد» تفکره 
عقاید. نظرات و نگرش کاربران را بهبود می‌بخشد. اينکه جستج وگران چطور مهارت‌ها از جمله تفکر 
انتقادی را فرا می گیرند و از آن به‌عنوان معیاری برای قضاوت میزان ربط منبع‌های جستجو شده استفاده 
می‌کنند» عامل اساسی در درک رفتار اطلاع یابی هستند ,۲۱۵۵۵۵۵0207 ک ,تتهلهگ :2004 ,وطمااد۳ 
(2004 

در الگوی بندورا عامل شخص (شناخت) نقش مهمی را ایفا می‌کند. عامل شناختی که او مورد 
تأکید قرار می‌دهد. خود کا رآمدی است. نظریه خود کارآمدی این گونه است که رفتارهای شخص به 
این بستگی دارد که فرد باور داشته باشد می‌تواند عمل خاصی را با موفقیت به انجام رساند. 
2002(۰ ,0121868 52۷) 
آموزش راهبردهای ویژه به کاربر مانند تعیین اهداف کوتاه‌مدت بعدازاینکه اهداف بلندمدت ایجاد 

شدند. مراقبت از میزان پیشرفت به سوی هدف دادن حق انتخاب به کاربر به منظور بالا بردن انگیزش 
درونی و غیره خودکارآمدی کاربر را افزایش می‌دهد. همچنین می‌توان محیطی ایجاد کرد که کاربر 
مدل‌سازی اجتماعی (مشاهده موفقیت دیگران) را تجربه کند. این موضوع همراه با تشویق کلامی کاربر 
این اعتقاد را به وجود می‌آورد که او قابلیت‌هایی دارد که می‌تواند از عهده فعالیت‌های مشابه به نحو 
موفقیت آمیزی برآید. احساس خود کارآمدی در بهره گیری از یک منبع اطلاعاتی به استفاده گسترده‌تر و 
دقیق‌تر از منبع منجر می‌شود. همچنین خودکارآمدی قدرت تشریح و تبیین سطوح مختلف عملیات 
جستجوی اطلاعات و حل مسئله را در خود دارد» فرایندهای درونی و بیرونی پاسخگویی به نیازهای 
اطلاعاتی را تغییر می‌ دهد .(2006 ,>2ت01ه۹) 
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گرفته است. استناد نمود. (2001) 160 نشان داد که همبستگی مثبتی بین خود کارآمدی و تعداد دفعات 
استفاده از منابع الکترونیکی وجود دارد. (2004) ۷۷۵۵۱۵426 ,۱۷۵11 ,مهعه۳ در پژوهشی نشان دادند که 
خود کار آمدی کامپیوتر با اضطراب. رابطه منفی ولی با استفاده رابطه مثبت دارد. در جای دیگر 6112[ 
(2007) .60.2 در یک بررسی در دانشگاه ایبادان" نشان دادند که دانشجویان با خود کارآمدی بالاه 
عملکرد علمی و استفاده بهتری از اطلاعات الکترونیکی داشتند. به عبارتی میان خود کارآمدی» عملکرد 
علمی و کاربرد اطلاعات ارتباط وجود دارد. (2003) 1860 در پژوهشی دیگر این نتیجه را گرفت که 
دانشجویان با خود کارآمدی بالا از آنچه اطرافشان است بیشتر سود می‌برند. اگر آن‌ها با منابع الکترونیکی 
(اینترنت» مجلات الکترونیکی» پایگاه‌های اطلاعاتی و غیره) آشنا و احساس راحتی می کنند» از آن استفاده 

در بخش‌های دیگر از این نظریه بر اهداف که انگیزه رفتار فعلی انسان هستند تأکید می‌شود و 
اطلاعاتی» اهداف خود را به چندین سطح تقسیم می‌ کند. سطوح چند گانه اهداف در اهداف کاری 
تعدیل اهداف در فرایند جستجوی اطلاعات سودمند است و با تأثیر گذاشتن بر انگیزه‌های فرد او را به 
جستجوی دامنه‌دارتر سوق می‌دهد. این تشخیص که از یافته‌های پژوهش (2000) 1۷11۷2 بود به خویی با 
مدل هدف بندورا در نظریه اجتماعی‌اش سا زگاری دارد. او همچنین دریافت که مقایسه اهداف سطح 
پایین‌تر با تقاضاهای کاربر از منبع اطلاعاتی می‌تواند درک بهتری از رابطه میان نیازهای اطلاعاتی 
شش کت کف کان در پروژه و تقاضاهای آنان فراهم آورد. تمایز سطوح اهداف می‌تواند به تعدیل نیازهای 
اطلاعاتی کمک کند. همچنین» (2007) ۲:۵0 با استفاده از مدل چرخه‌ای روابط میان سختی هدف. 
موفقیت و خود کارآمدی را مورد بررسی قرار داد. یافته‌های پژوهش وی نشان داد که موفقیت در رسیدن 
به اهداف اطلاعاتی در یک چرخه منجر به افزايش خودکارآمدی و خودکارآمدی چرخه‌های قبلی نیز 
باعث ایجاد انگیزه برای تدوین اهداف بزرگک‌تر در چرخه‌های بعدی شد. افرادی که انگیزش درونی نسبتا 


پایینی داشتند» موفقیت در رسیدن به اهداف. روی خود کارآمدی آنان تأثیر داشت. 
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نظریه شناخت اجتماعی یک نظریه کلی یا فرا نظریه قابل استفاده در انواع گوناگون رفتارهای 
روزمره انسان و از جمله رفتارهای اطلاعاتی است. این نظریه در زمینه‌های مختلف مورد آزمون و تأیید 
قرار گرفته است. این نظریه نه تنها در زمینه روانشناسی بلکه در حوزه‌های بی‌شمار دیگر از جمله جستجوی 
اطلاعاتی» استفاده از منابع الکترونیکی» استفاده از خدمات بانکداری الکترونیکی» اضطراب. سواد 
کامپیوتری» سواد اطلاعاتی» امنیت اطلاعات. فرایند آموزش» در مواردی مانند فعالیت و موفقیت علمی. 
شایستگی شبکه‌ای» استفاده از کتابخانه و جامعه اطلاعاتی به کار گرفته شده است. این نظریه عواملی از 
قبیل: خود کارآمدی» سطوح اهداف و تعامل متقابل شخص. رفتار و محیط را مدنظر قرار می‌دهد. که آنها 
می‌تواند به‌عنوان عواملی که باعث افزایش بهره‌وری در جستجوی اطلاعات می‌شود. مطرح شوند. 

قدرت اصلی این نظریه در پژوهش رفتار اطلاعاتی به کاربرد آن در زمینه‌ها و شرایط متنوع. به‌ویژه 
در رفتار اطلاعاتی روزانه برمی گردد. بنابراین نظریه مذ کور به ترسیم یک تصویر بزرگگ از رفتار اطلاعاتی 
انسان کمک می‌کند. هرچند بندورا و همکارانش روش تجربی را در توسعه و آزمون نظریه شناخت 
اجتماعی به کار بردند. کاربرد روش تجربی در پژوهش رفتار اطلاعاتی انسان در ارتباط با نظریه مشکل 
است. اين امر اصولاً به این دلیل است که وضعیت شناختی و عاطفی رفتار اطلاع‌یابی انسان به‌طور مستقیم 
قابل مشاهده نیست. رفتار اطلاع‌یابی انسان به‌طور غیرمنتظره و هنگامی آغاز می‌شود که شکافی در وضعیت 
تآهمگون دانش وی روی دهد. بنابراین استفاده از فن مشاهده مستفیم در جمع‌آوری داده‌های طبیعی رفتار 
انسان در رابطه با نظریه شناخت اجتماعی آسان نیست. این امر نیاز به پژوهش‌های بیشتری دارد تا بتوان 
الگوی کلی از رفتار اطلاعاتی انسان را در زند گی روزمره توسعه داد. 

به کا رگیری ان نظریه می‌تواند به‌عنوان یک چارچوب کلی برای پژوهش تجربی در جمع آوری و 
تحلیل داده‌هاء آن‌گونه که (2000) ۷1:۷۵ تشریح کرد. مورد استفاده قرار گیرد. همچنین این نظریه 
می‌تواند به‌عنوان چارچوبی برای پژوهش‌های پیمایشی آن گونه که (2001) 186 اجرا نمود» و برای تولید و 
ترکیب الگوهای خاص حوزه‌ای برای جستجوی اطلاعات و پژوهش‌های رفتار اطلاعاتی آن‌طور که 
(2002) 5۵۷01۸000 شرح داده است؛ به خدمت گرفته شود. 

نظریه شناخت اجتماعی ممکن است ابزار سودمندی در نظریه‌سازی و طراحی پژوهش رفتار 
اطلاعاتی مانند تحلیل داده‌های تجربی باشد. برای نمونه عامل متقابل سه گانه ممکن است در توسعه 


چارچوبی برای به کار گیری و تصرف عوامل گوناگون شناختی» عاطفی و اجتماعی در پیوند با رفتار 
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اطلاعاتی انسان در موقعیت‌های زند گی روزمره سودمند باشد. سطوح چند گانه اهداف در اهداف کاری 
مختلف» اهداف بازیابی اطلاعات. مطالعه تعامل بازیایی اطلاعات و همچنین در دخالت برای جرح و 
تعدیل اهداف در فرایند جستجوی اطلاعات سودمند است. سرانجام خود کارآمدی, قدرت تشریح و تبیین 
سطوح مختلف عملیات جستجوی اطلاعات و حل مسئله را در خود دارد. 

با این تفاسیر باید بیان نمود که به کارگیری نظریه شناخت اجتماعی در افزایش بهره‌وری کاربران 
کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی و نیز در جستجوهای اطلاعاتی مهم و ضروری است. اگر نتوانیم به 
عمده‌ترین هدف اطلاع‌یابی که دستیابی به اطلاعات واقعی است دست پیدا کنیم. تمام هزینه‌هایی که 


صرف شده تا اطلاعات به دست کاربر نهایی برسد» به هدر رفته است. 


۱ 
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۱۰ 01۱4 ۱6605 ,56۵10118۵ 110۳۱۱۵۱۵۷ 01 0۴۲۵۹۵۵۵ ی ۸ 2002(۰) 0۰ 1۵8۵10 ,ععمت) 
۸۷۵112016 .1۱601۵0۲۵۲60 رووعع۲ متممهع۸ :۷۵۲ باعل 

۰ خن هه[ ,مزع ۵۳۱۵۵۱ ۳ ۱۵۵0 ۲۱۵۳۱۵۵۷ 2007(۰) ,> ۱۷۲۰ رطحصهم ۲۱۱۵۷۵۲ 
۵۲۹121 ظ1) 

۶ )0۵۷۵10۵۵ آم)ممجهم هم صعه لملم80 ,(2011) ,۱۷۲ ٩2127۷,‏ ی ریک ۱۷۲ بطقظه۵۲۵ ۲۱2۷ 
م0۵11610 110۲۵۵08-1 ۵۶ ممتاعج 0ج ماه عمط عصتمقطه ما مام۲ ت«تمعطا متقجمط10]01 
(صقلوه۳ (1) 27۰-/(1)1 ,0۵66 ۱۱۵۱۱۵۵0 ۵۳0 0۴ 0۱0۳۵ 

عمط ماما ممتاهعتاوه 1۲ هعمج مه (2004) بکاظ ,۷۷۵۵۱071026 220 ر.9 باهلط ,۷۲ ,۲۵۵0 
٩۱0۵0۲۲ 20/1 ۰‏ ,000۵0۲10068 20060 ا11620م-]۹01 تمانام‌جومع ممع۵07 متصفصم‌تاهام۲ 
95-4 ,۷۷1۵۲6۲ ,6۹۲۵5 ۱۵۳۱۱۵۵۱۲ 0۱۳۵۵۱۵۳ 0۴ ۲۱۵ ول 

۰ ۵602۷10۲ 012)10ص1 مد تحص مه بمحتمان! ممتامصصتملصا 2004(۰) بک ررطها۳۵ 
0 ۲۵9۵2۲0 0۶ 0۲0۵855 مه صا پرمجتمانا جمتلقمصهکصا که ممتاحتععاص1 10۲ ۵۵۵0 عط 
0 ۱۱۵۲۵6۱ ۵۳۱۱۵۵۱ 0۴ ۵0۵ 0 ۳۵۱۱۵ 092 صمتا0۳00۲0 1۳20۷/۱6026 
و ۱۸1 
(صهنوع۳ 1۱) ,1359-152 ,۲۵2۵۷1 ۵005 صمامض ۵۶ عاصم صمتاعاممصته0(][ 

۰ 170۳۱۱۵۵۲۱ 0۴ 172601۳165 .(2008) ما ,160۷ ۱۷۵6 ی ٩.‏ ,۸۳02 ویک رک۲1506 
:۵ .1 ,]۱۷۲۵120۷1۸ ی .0 باته ۳۱۵۲ .۸ ۲۱۵۸221001206017 ,.۲ 2276 ۲2891210109[ 
(صهلعیعظ مل) .1101212 

لمصز :وممز 9۵ ممتاحطمص1 ۵۶ ممتامعامو معط مر مبالع ۷ بمونا ‏ ,(1977) .۲ ,۳۲ باا۲]2 
-269 ۲۲ ۱115 :0-1027 ۱9۳۲) .رهطم مصلتهمط1مطظ! مه طمتهعومک ممر ,1۵۵0۲۲ 
(507 

۳0 2012,هطاجصع ۲0۷ ۵16۷60 .۱۱۱۵615 5661018 ۲۱۱/۵۱۱۵۱۵۱۱ 2003(۰) ,هیک رصعل ۲۱۸۲ 
۱ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۴ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ 


ذلظ 0۷ 1۵۲812)60] 601۷۰ ۱6۵۱8 1۵ ۲۱/۳۵۵۵۵۵۸۵ 2007(۰) ۱۷۲,۳۲۰ رطصو۱ عک با .ظ مصفطصع ۲۳ 
(صهلوزعظ مل) طوتامانن نز۱۳0 تصهتطم 1 ,نا 7 .92 تهطااخر 

مصم 00ص ما 0معاصن راعدما آمعمههن خر :61110201-]۵1 2003(۰) ٩.‏ .9 رتالعمصهها تک 
635-۰ ,(6) 59 ,۵۵۵۵۵۱۵۱۵107 ۵ ول .عصتطنجع1 11161098 220 

66۲6 ۸ :501۷188۵ حصمامامعم ممت)قصصعمص1 ص 0126101مصصع)صا مقصصباط ۵ وتا 2000(۰) ۷۲۰ 1۷۲1۷2 
۱ 0۱4 ۱۱/۵۳۱۱۵۵۲۱ 0۲ 20۳۱۱۱۵۱0۱06 )ی ۸۱۷۲۰ ,۵ رگ ۳۵۲506001۷6۰ 

, ۸۰ بتاملطهم[ه ۲۲ عمقوصه1 1 96۲۷16۵5۰ طمتام10 0مه۱2۹6۲-۵011۵ 16 1996(۰) .1 .یک رفت۱۷]۵۲۲ 
(صهلو۴۳۵ ظ1) .71-99 ,(2) 7 ما۵۵ 07۵ 

کر ۵01۱۵ 2۹۱۵۱۱۵6 0۵۱۱/۱۸۱۵ ۵۲ 6۲۵۵۱ ۲۱۵۵۲۱۱۵۸۵۸ (2009) جه/ ۱۷۵۲ ب۱۱22 
۶ ۱۷۵ رومنلناگ ممتامصملصا ۵ اصمحصنجم۱(۵ .فتفمطا ملطاظ ععمتوورظ 
.0( 

0 ۵۵92۷10۲ عطا عصتامع1ه وعماع2؟ صتقحط م1 .(2006) بر ملق ۱۵۱۲۵021 
(۳۹120ع۳ 10) .175 .144 .(1) 56۵766۰9 ۱۵۱۱۵۸۵۸ ۵۱0 وتان 0۵1 .960616616 

۵ 56161166 ۱0۲۱۱۵۵1 ]0 ۳۵۷۲۵ 4 .۱66 ۵۵ 1۵6۵5 17۱/01۱۲۱۵۱۵ 1968(۰) .1 ۷۷۰ ,۲151۷ 
6 101۵0 ۵۲ تامهم علض :طماعصتطاوه ۷۷ .بجو101۵ 766127 

6 :و)مصصصم1 بصع 0ععاصنانعم بیط ما صتامعو ممتمصصیم لصا 0۶ ۵061 منهبن ۸ .(2007) .12 پتاا2عظ 
۵۴ 0۱۱۵ ۲۱۱۵۱۱۵۵۸۵ 30۷2۵0109۰ متفصتتاصاً فص ,زام2ع111ع-]61 رولدهع 0۶ ۲۵16 
170-۰ ,(65)2 ,0۳6۷۲۵ وه ۳۱۱۵-0۵۵۵۲ 

صرح )صمحم‌م06۷61 عمط ما ممتع)ن1 ممتامصصتملصا وصنطممع) 2004(۰۳0۵۴) .طخ ,فده 
0 1۷۵0۴۵۱۱۱۵۱۱ ۵۵ ۱۳۵۵۱۵۵ کل مصمتاه0ه تعطو‌نط ۵۶ عصنصه‌طام‌مه0ه 
فصیموی ۱۷ رومزیه:طت۱ امصمتها :و۱۷ .هه م۱۱ اهنا 1 مزا 
(صهنوع۳ ظ]) ,133-177 ,۲۵22۷1 ۵005 صهافظ ۵۶ مامت واصمصتای12(0 2۳00 

۲۳ کل ۲۲۵/۵۲۵۲۱۵۵ 01۵09۰ ص۱1 اصمصره0۷ع 10۲ جمقعو عطا 4صه برمهع61]1-]۹۵1 .(2001) ۷۷۰ رصم 
283-11۰ و(38)3 ۵۱۵16 6۳۷/6۵5 

متصم0ع1ه ظا پرمصمم ۵11و اصملباو ععقلامی مه ماما تافص 10۳2۲ 2003(۰) ۱۷۷۰ بصم۴ 
323-۰ و(ر26)3 راومه ۵۴۸۵۵۵۵۱6 9۱۱۵ .عصتطل‌نقعد طمتاهظ1۳101 

فص عرص ررمهع۴1ع-۵۱۲و معع0۳7عه فصمتاهاع؟ مط) ۶ه وعولقصه ط2ظ .(1999) .06 ,ام«تام۴ 
-403 ,(4)3 لا اوعد 0 0 ۲۵۵۵۵0 ۰عمصهطصمگهم منصه 2620 
21۰ 

۲ مالو0۲6۵۲60 اصه)0۲مصص1 72۵ مضه 4ص رتم106 2004(۰) بر رولهصامصهعوه ۲۱‏ ,۱۷ ,ات212 
0۴۱۳90۵0 )طمصصم 0۵۷۵10 مه مصتصته میهونا ٩10115.‏ رمهعهانا ممتاممفص1 عصزبمنطمه 
,۱۱۵۲۵65 ۵۶ صمتاه 0۵212 :۱۷۱۵۵۵0 .عماجم ممت)مصصیمصا صرح ومتیه‌طان صا پامقتع)11 
(۲۵۶120 18) .97-114 ,۲۵2۵۷1 0۵005 صمافظ ۵۶ عاصعن ممتام)ممصصته1۱(0 20 فصتاموتاطظ 

0 :۷270 ,۱۷۲ بصهتلنصون ها ماماقفصه ررعمامطه روم تممم۵۵62)1ظ 2006(۰) 1.۷۷۰ رکلهتاصه 
(صه1و۲۵ ).ره نتنآ 

0 فطمتاتصتگع ههام6۵ >۵۲۱۱۷01۱ظ 0ص )مصعاص1 فص جرم صمتاهص101ص1 ۴۱۵ 2004(۰) بکا رصقزا 2۲ 
9 0۵۱0۵۲۵11۷۰ ۱8101۳۵109 ۲.۰ ر2ته2۷ومک ممتاقافمد: 1 ,عمتاتصوم لمله0و ۵۶ 2۵061 2 
(صمل:۳6 12) .61-69 .(3.4) 

6 09 ملاع طمتامصمصا معط هه ممممامممومن ۱۵۲۱۳۷۵۲1 2002(۰) یک رصعصته52۷01 
۴ 0۵۳۱۱۵ .061مظ انوم م00 ولتههه] ممتاتصتلعل م۳ :)م1۳6۳ 
211-۰ ,(58)2 006۱۵۵0۱ 

2 ۸۷۵۱۱2016 .عصتااءز ل2مع طعتامعط) ممتاهاناعع1 -5011 2001(۰) ۲۱۰ .1۲ لاد 
2012۰ 1۷۲۵۷ 14 9560عععه) لح 651/2001-08ع600/011.عمه0://686۵85.۱) 

۶ ومام0160 مه ممتاقص0 لصا متومتامعآه 0۲ عفن 2040 (0111620-]۵1 2007(۰) .[21 ]6]... بیق م1611" 
,1۳۵۲۱۵۹/۱ 6۵۵66 ۵0 60۱۱۱6 ۵۴ امین ۱26۳۵۱۱ ۰عمصهصمهم منصه 2620 
69-3۰ ,(5)2 


سال ۴ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۳ نظریه شناخت اجتماعی: رویکردی موثر در ... ۱۴۷ 


01۰و 20 ۲۵900۵۵5 متصمتامماه هتطل1 ۵۶ مونا و ممجنطوع۳۲ 2003(۰) ۱۰ مصقصصلاه/۱۲۲ 
ص150 ۵)/1۱۳/6-2/۵۵۵6۵۲ظ.تصماه 1۵۲01 //:حاظ کج ماصاحللد۷ظ 6)2(۰ مولع ۲۱۵۳۱۵۵۱۲ 
2012۰ 1۷۲2۷ 20 ۵68560ع۸۵) 

49-۰ .0 و(3)2 ,6/616 ۲۱۱۵۱۱۸۱۵۸۵۵ 0002۷1۵1۰ ممتامصمص1 مقصرتاظ 2000(۰) ۰1.12۰ رط0وا1 ۱۷۷ 

0 1 2۳۵8۵۱۹ 0۴۵/۱۱۲۱8۵ 2661۳۷۵155 ۵ ۵۷۵/۵۵۵۱۵ 70 2009(۰) .ها ,حصقحطط2 
6 6010565 8۲۵۵۱۵۵6 ک19ع 5۵ ۱۱/۷66 561۱۵۲ 1 ۳۲۵۹۵۱۱۱۵۵ «کاااک ۱۱1۵۲۵۵ 
,۱۵1۷۵۲۹۱6۷ ۸2۵0 متصصهاو1 .عمممزم ممت)مصصتمصا فص قطان صا دتدعطا ها .ازه ۱0۷۵ 
(۳۲۵۱۵12 ح1) ,طمنهعوم۴ 20 معصمآع5 


